360-Grad-Feedback fur Fuhrunqgskrafte

Ziel:
Anderung des Fiihrungsverhaltens in Anlehnung an die Fiihrungsgrund-
satze

Durchfiuhrung:

1. Anonyme Befragung

des/der Vorgesetzten

der Kollegenin

der Mitarbeiterlnnen

ggof. der externen Kunden

der FUhrungskraft sowie

e Selbsteinschatzung

der FUhrungskraft.

Externe Auswertung der Ergebnisse

Rackspiegelung der Ergebnisse an die Teams mit der Bitte um Verbesserungs-

vorschlage

4. Ruckmeldegesprach mit der Fuhrungskraft einschlieBlich einer Ergebnisdarstel-
lung, allerdings ohne statistische Visualisierung

5. Individueller MaBnahmenplan zur Fihrungskrafteentwicklung

6. Kontrolle durch Wiederholung

7. Konsequente Reaktion, wenn keine Veranderung eintritt

A

Akzeptanz, partizipative Flhrung +++
+++
B A
objektive Leistung
D C

A = Idealfall

B = Problemfall | = kurz- und mittelfristige Betrachtung, Zielvorgaben,
soziale Qualifikation, Verbesserung des Ergebnisses oder kon-
sequente Reaktion

C = Problemfall Il = MA-Gesprach einschlieBlich Zielvereinbarung sowie
fachliche Qualifikation

D = Entzug der Flhrungsposition



